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　あ らま し　ソ フ トウェ アは，知識 集約型 の 製品 で ある．そ こ で ，知識 の 特徴 を述 べ て い る と思 われ る哲学理論 を

対象に して ， 筆者 らは ソ フ トウ ェ ア工学研 究室 ゼ ミの
一
環 と して ，こ の 10年来 ，毎年，テ キス トを替えなが ら哲学

を学ん で きた．と こ ろ で ，ソ フ トウ ェ ア 業界か ら，ソ フ トウ ェ ア の 要求分析の で きる技術者が少ない とか，シ ス テ

ム の 分か る技術者が少 な い とか ，ソ フ トウ ェ ア の 品質 の 確保 に苦労 し て い るな どの 声が聞 こ える．そ こ で ，こ の 問

題に つ い て ，こ の 10年来 の ゼ ミ におい て学ん で きた内容 をベ ー
ス に し て考察する．
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　Abstract　 So餅 are　 is　knowledgeTintensive　products．　Therefore，癒e　a曲 ors　1α  ed　the　philosophy止eories　which

concemed 　the色atures　of   owledge 　by　changi 皿 g　the　texts　every 　year　in　our 　software 　engineeri 皿 g　laboratory　seminar 　last　lO

years．　By　the　way ，　software 　industry　has　the　problerns　that　few　engineers 　successf 田 y　finish　their　so 丘ware 　requirements

analyses
，
　few　engineers 　understand 　the　notion 　of 　systems

，
　or　the　engineers 　hardly　improve　their　se 負uvare　quality．　Theref〜）re ，

　we

discuss　those　problems 　on 　the　base　ofthe 　philosophy 出 eories 　which 　we 　leamed　last　10years．

　Keyword 　 SoftWare　 mode 三ing
，
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，
　 Expert   owledge
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　 Software　 engineer 　knowledge
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L は じめ に

　 ソ フ ト ウ ェ ア 業界 か ら，ソ フ ト ウ ェ ア の 要 求分析 の

で き る 技術者 が 少 な い と か ，シ ス テ ム の 分 か る 技術 者

が 少 な い と か ，ソ フ ト ウ ェ ア の 品 質 の 確 保 に 苦 労 し て

い る な ど の 声 が 聞 こ え る． こ の 問 題 は ，多 か れ 少 な か

れ ，ソ フ トウ ェ ア が 知 識集約型 の 製 品 で あ る こ と に 起

因 し て い る と 思わ れ る ．し か し，我 々 に は ，知識 そ の

も の に 関 す る 知 識 の 少 な い こ と が 懸 念 さ れ る ．

　
一

方，本学 の 悋報 工 学研究 科 に お い て ，IT を 原 動 力

に し て ，実務 の 問 題 解決 を 指 向 し た 情報創成 工 学専 攻

を 6 年 前 に 創設 し た ．そ の 際，同専攻 の コ ン セ プ トの

根幹 に ，モ デ リン グ技術 を据 えた，こ の モ デ リン グは ，

同 専攻 の コ ン セ プ トに 従 え ば，実務 の 知 識 を 対 象 に す

る こ と が 求 め られ た ．

　 そ こ で ，筆 者 ら は ，知 識 の 特 徴 に 言 及 し た 哲 学 理 論

を ，実務 の 知 識 を 主 対 象 に し た 技術 の 側 面 か ら学 び た

い と 考 え ，こ の 10 年 来，著者 ら の ソ フ ト ウ ェ ア エ 学 研

究 室 に お い て ，毎 年 テ キ ス トを 変 え な が ら 哲 学 ゼ ミ を

開催 し て き た ．実際，パ ラ ダイ ム の 改 良 で は な く，パ

ラ ダ イ ム の 変 革 に よ っ て 発 展 し て き た 哲 学 は ，知 識 の

特徴 を 多面的 に 捉 え て お り，技 術的 な側 面 か ら多 くを

学 ぶ こ とが で きた．以 下，第 2 章 に 哲学 ゼ ミ の 要 件 を

述 べ ，第 3 章 に 哲 学 ゼ ミ の 内容 と し て ，ゼ ミ に と り 上

げ た 哲学 理 論 を 列 挙す る ．そ れ ら の 哲学 理 論 を ，モ デ

リ ン グ の 視 点 に よ り 分布 の 整 理 を 試 み た
一

例 を 第 4 章

に 示 し，そ の 分布 を 用 い て ，第 5 章 に ソ フ ト ウ ェ ア
・

モ デ リン グ の
一

考 察を述 べ る．また ，第 6 章 に ，本 予

稿 の 内容 を考察す る ．
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2．哲学ゼ ミ の 要件

　哲 学 ゼ ミ を 開 始 し た 当 初 は ，オ ブ ジ ェ ク ト

指 向技術 の 背景 を理解 し ，特 に オ ブ ジ ェ ク ト

設 計 の 困難性 を理 解す る こ とを 目 的 に し た ．

そ の た め ，ア リ ス トテ レ ス の 「形 而 上 学 」 と，
ハ イ デ ガ ー

の 「存在 と 時 間 」 の テ キ ス トか ら

出 発 し た ．そ の 両 者 の 問 に ，「ス コ ラ 哲 学 」 も

学 ぶ べ き で あ っ た が ，1 年 に 1 つ の テ キ ス ト

し か 学習 で きな か っ た の で ，残念 な が ら 割愛

し た ，そ の う ち，前 述 の 情報創成 工 学 専攻 の

コ ン セ プ ト作 り が 始 ま り，実務知 識 理 解 の 重

要 性 が 浮 上 し た こ と に よ っ て ，学 ぶ べ き 哲 学

理 論 の 範 囲 も 広 が っ て き た ．

　哲学 ゼ ミ の 開始 当初 に ゼ ミ の 要件 を 明確 に

　 灘

蟹

　 　翻

伝禰
〔璽画 ＿ 驪 ＿ 鏨

定 め た わ け で は な い が ，こ の 10 年 間 を 整 理 し て み る と，

以下 に 列 挙す る 要件 が あ っ た ．

（1）哲学 の 理 解

　 ソ フ トウ ェ ア ・モ デ リ ン グ の 技術的 な側 面 か ら 哲学

を 理 解す る こ と を 目 的 に お い た が ，哲 学 の テ キ ス トを

正 し く読 み 取 る こ と が で き な けれ ば 危 険 で あ る ，そ こ

で ，哲 学 の 専 門 家 が ゼ ミ に 参 加 し た ． こ の 任 は ，著 者

の 栗 山 が 当 た っ た ．

（2）知識 の 対 象範 囲

　前述 の 情 報 創成 工 学 の コ ン セ プ トに 従 っ て ，産 業 の

実 務知 識 を 主 な 対象 範 囲 と し た ，

（3）哲学 の 技術 的 な理 解

　技術 の 問題 は 広 義 の 経 済性 に 帰す る の で ，今 回 の 哲

学 の 技術 的 な理解 とは ，知識 の 経 済性 に 関す る 理 解 に

相 当 し た ．

（4）哲学 理 論 の 対象

　種 々 の 哲 学 理 論 を 学 習 し た い が ，時 間 の 制 約 も あ る

の で ， 代 表 的 な も の を 対象 と し た ，

（5） ゼ ミ の 順 序

　理 解 を ス ム
ーズ に 進 め る た め ，我 々 に 理 解 し 易 い 哲

学理 論 か ら，順次 進 め る ．

3．哲 学 ゼ ミ の 内容

　 こ の 10 年 間，下 記 の 哲学理 論 を，下 記 に 示 す順序

に 従 っ て ，各年 に 学習 し た ，

［1997 年度］ア リス トテ レ ス ，形 而 上 学（前 4 世 紀）

　　 　　 　存在論

［1998 年 度 ］ハ イ デ ガ ー，存在 と 時 間 （1927）

　　 　　 　存在 の 条件

［1999 年度］レ ヴ ィ
ース ト ロ ース ，親族 の 基 本構 造（1949）

　　 　　 　知識 の 構造

　　　 図 1　 モ デ ル 分布 の
一例

【2000 年 度】リ オ タ ール ，ポ ス トモ ダ ン の 条 件（1979 ）

　 　　 　　 知 識 の 経済 的 価値化

｛2001 年 度］ポ ラ ン ニ
ー

， 暗 黙知 の 次 元 （1966）

　 　　 　　 言 語 で は 表 現 で き な い 知 識

［2002 年度 】ク ワ イ ン ，ホ
ー

リ ズ ム （1953）

　 　　 　　知 識 の 全体性

［2003 年 度］ヴ ィ トゲ ン シ ュ タ イ ン ，論 理 哲 学論 考

　 　　 　　（1921）

　 　　 　　論 理 に よ る 世 界 の 記 述

［2004 年 度］ヴィ トゲ ン シ ュ タ イ ン ，哲学探 究（1945）

　 　　 　　論 理 に よ る 世 界 記 述 の 困 難 性

［2005 年 度｝華厳経（4 世紀）

　 　　 　　関係 の 重視

［2006 年 度】大森荘蔵 ，物 と 心 （1976）

　　　　　科 学 と 哲学

4．モ デ リン グ視 点 に よ る 哲 学 理論 分 布 の 一例

　前章 に 列 挙 し た 哲学 理 論 は ，知 識 の 取 り扱 い 方 に そ

れ ぞ れ の 特徴 を持 っ て い る の で ，知 識 を 取 り扱 う た め

の モ デ ル と 考 え ， そ の 分 布 の 整 理 を 図 1 に 試 み た ．

　同図 に お い て ，そ れ ぞ れ の 理論 を，最初 に 「論理（表

層 ）」 と 「伝 統（深層 ）」 の 知識 に 分 け る こ と が で き る．

前 者 は 形 式知 と も 呼 ば れ ，文 書 や 言 葉 で 表 す こ と の で

き る 知 識 で あ る ．産 業 知 識 を 即座 に 広 範 に 伝達す る の

に
， 形式 知 は 大 き な役 割 を 果 た し て い る ．一

方 ，後者

は 暗黙 知 と も呼 ば れ ，産業 界 の 技術 者 を支 え て い る 重

要な知識 で あ る ．特 に ，産業 界 の 実務 専 門家 は ，大 き

な暗黙知 を 保 持 し て い る 場合 が 多 々 見 られ る．

　　 「論 理 （表 層）」 の 知 識 の 枠組 み は ，「内 か ら 」 と 「外

か ら 」 の 2 種類 に 分 け る こ と が で き る ．前者 は ， 知 識

の 内 容 を，構 成 的 に 説 明 す る た め の 枠組 み を 示 し て い

る ．こ れ は ，産業知識 を，伝 達や保 存 の た め に ，整 理
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す る の に 必須 で あ る．後 者

は ， 知識 の と ら え方，す な

わ ち 知 識 の 性質 を 示 す枠 組

み で あ り，産業 知識 を 取 り

扱 うた め の 方 針 を 考 え る の

に 有益 で あ る ，

形…武知

5．ソ フ トウ ェ ア ・モ デ

　 リン グ の 一考察

5．1． 実務 専門 家とソフ ト

　　 ウェ ア 技 術者 の モ デ

　　 ル の 相 異

一

賭黙知

愚謐雛⇒ 鬻 遡

蹴

　 ソ フ トウ ェ ア 要 求分析 に お い て は ，分析 対象世 界 の

知識 を取 り 扱 うの に ，そ の ツ ール と し て ，概念 モ デ ル

や ， 自然 言 語 ， OMT ，　 UML な ど が 用 い て き た ．こ れ

ら の モ デ ル は ，図 1 に お い て は 存在 論 に 相当 し て お り，

種 々 の 産業分 野 の ソ フ ト ウ ェ ア 仕 様 の 内 容 を 具 体 的 に

規定 す る の に 役 立 っ て い る ，一方 ，そ れ ぞ れ の 産 業分

野 の 実務専 門家 は ，図 1 に お け る 存在 論 以 外 の モ デ ル

に よ っ て 思 考 し て い る 場合 が ，し ば し ば 見受 け られ る．

　 それ ぞれ の 産業分 野 に お い て は ，経 済競争 を勝 ち抜

い て きた知識 が 生 き 続 け て い る ．こ の 経 済競争 は ，知

識 の 側 面 か ら 見 る と，知 識 の 総力 戦 で あ る．そ の た め ，

知識 の 果 た す機 能 が 同 じ で あ れ ば，そ の 中 で ，運 用 効

率 の 高 い 知 識 が 生 き 残 っ て い っ て い る ．そ れ ぞ れ の 産

業分野 に お い て は ，そ の 分 野 の 具 体的 な物や サ
ー

ビ ス

な ど の 実世 界 を 取 り扱 う た め ，特 定 の 条 件 下 で は 運 用

効 率 の 非 常 に 高 い ，図 1 に 示 す 暗黙 知 が ，実務 専門家

に 多用 さ れ て い る．ま た ，そ の 分 野 の 知 識 の 本 質 を と

ら え て 効 率 良 く 運 用す る た め ，知 識 の 抽 象的 な 構造（レ

ヴ ィ
＝ス ト U 一ス ）も多用 され て い る ．なお ，産業 分野

の 実務 専 門家 に よ っ て 運 用 され ，そ の 分 野 の 経済 競争

に 生 き 残 っ て き た 深 い 産 業 知 識 は ，全体 性 を 持 っ て い

る 例 が 多 く，そ の 知識 全 体 の 骨 格 を決 め て い る の が ，

知 識 の 抽 象 的構 造 で あ る．

　
一

方 ，ソ フ トウ ェ ア 要求分析 は ，多様 な産業分 野 を

対象世 界 と し て 取 り扱 うこ と が宿命 で あ る ．ま た ，前

述 の よ うに ，種 々 の 産 業 分 野 の 知 識 を ， ソ フ トウ ェ ア

仕 様 と し て 具 体 的 に 規 定 し な け れ ば な ら な い ．そ の た

め ，ソ フ ト ウ ェ ア 技 術者 は ， 知 識 の 枠 組 み と し て は 抽

象 度 の 高 い 存在 論 を 用 い て い る ．

5．2．モ デ ル 相 異 の 解 消

　要 求分 析 を 担 当 す る ソ フ ト ウ ェ ア 技 術 者 が
， 特 定 の

産 業分 野 の 実 務専門家 と 意見交 換 を す る 際 ，当初 は 両

者 の 問 に 大 きな とま ど い が 生 じ る こ とが 多 い 。そ の と

形i毘短
勢

図 2　知 識 整理 の 見方 の 一例

ま どい の 原 因 は ，両者 が い だ い て い る 、又 は 前提 と し

て い る モ デ ル が 異 な っ て い る か ら で あ る，

　 当 該分野 の 暗黙 知 を 理 解す る の は ，そ の 実務専 門家

　と 同 じ 実 世 界 を 経 験 し て い な け れ ば 不 可 能 で あ る ．ま

た ，当初 は 相 手 の 持 っ て い る 知識 の 構成 要素 と 存 在 理

由 が 了 解 で きな い の で 、相 手 の 知 識 の 抽 象的 な構 造 も

理 解 で き な い ．し か も，1 つ の 産業分 野 に は レ ベ ル の

異 な る 知 識 の 抽象 的 な 構 造 が い く つ も 存 在す る た め ，

構 造 の 構成 要 素 が 分 か ら な け れ ば ， そ れ ら の い く つ か

の 構 造 の 相 互 関係 も 理 解 で き な い ，

　 筆者 らが 要求分析 を開 始す る 際 は ，最 初 に 知 識 の 抽

象 的な構造 に 着 目す る．多 く の 場 合 ，実 務専 門 家は ，

そ の 抽 象 的 な 構 造 を ク リ ア に 説 明 で き な い ．そ の 理 由

は
， 知 識 の 抽 象 的 な構造 が 、図 2 の 左 側 に 示 す Ill−

Structuredな 形 式 知 に 止 ま っ て い る た め で あ る ．そ こ で ，

実務 専門家 か ら，そ の 抽 象的 な構 造 に 関す る 話 題 を い

　くつ も聞 き出 し，そ の 構 成 要 素 を，存在 論 に よ っ て 推

測 す る．そ の 作業 が 成 功 す れ ば ，構造 の 構成 要素 を 存

在 論 に よ っ て 定 義 で き ，そ の 結 果 ， 構 造 自 体 を

Well −Defined な 形 式 知 と し て 表 現 で き る．

　 こ の 要求 分析 に お い て 重要 な こ と は ，知識 の 抽 象的

な構 造 に つ い て ，そ の 存 在 に 意 識 し て 着 目す る こ と で

あ る ．ま た ，Ill−Structured な形 式知 を分 析す る 際 は ，

Wel1・Defined な 形 式 知 に 整 理 す る の に，暗 黙 知 と 形 式

知 の 境 界 に 着 目 す る こ と で あ る ．

　 なお ，産業 分野 の 実務 専門家 の 深 い 知 識 は 全 体性 を

持 っ て い る た め ，そ の 抽象構 造 を ，ソ フ ト ウ ェ ア 技術

者 が 存 在 論 に よ っ て 分解 す る 際 ，実務専 門家 が 自分 自

身 の 知 識 の 全 体性 を 壊 さ れ る の で は な い か と ， 無 意識

に 警戒 して い る 例 も 多々 見受 け ら れ る ．こ の 警 戒 心 が

意 思 疎 通 を 妨 げ，要 求 分 析 を 益 々 困難 に し て い る ．こ

の よ うな場 合 は ，お 互 い に 異な る モ デ ル の 相 互 関 係 を

説 明 す る な ど の ケ ア が 必 要 で あ る ．
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6．考 察

　情 報 シ ス テ ム が 高度 化 し て きた た め ，そ の ソ フ ト ウ

ェ ア が 産 業 分 野 の 深 い 知 識 を 取 り 扱 わ ね ば な ら な い 状

況 が 増 え て き て い る．そ の 状況 を反映 し て ， ソ フ トウ

ェ ア の 要 求分析 が益 々 ，困 難 に な っ て き て い る ．そ の

一
原 因 を ，本 予 稿 は い く つ も の 哲 学 理 論 に よ っ て ，分

析 し て み た ，こ こ で 問題 に な る の は，産 業分 野 の 実務

専 門 家 や ソ フ ト ウ ェ ア 技 術 者 に か か わ ら ず ，1 人 の 技

術者 は 1 つ の モ デ ル し か 保 持 し え な い 例 が ，多 々 見 ら

れ る こ とで あ る ．前 章 に 述 べ た モ デ ル 相 異 の 解 消 に は ，

1 人 の 技 術者 が ，分 野 の 異 な る 2 種 の モ デ ル を 理 解 で

き，さ ら に ，そ の モ デ ル の 間 の 変換 が で きなけ れ ば な

ら な い ．こ の 役割 は ，モ デ ル に 顕在 的 な 親 近 感 を 持 っ

こ と の で き る ソ フ トウ ェ ア 技術者 が 担 うこ と が 望 ま れ

る ，そ の ため に は ，そ の 役割 を果 たすた め の ツ
ー

ル を

研 究 し な け れ ば な ら な い 。筆 者 ら は ，本 予 稿に 述 べ た

内容 を べ 一
ス に し て ，「モ デル の モ デ ル 」に 興味 を 持 っ

て い る．

　 と こ ろ で ， ソ フ ト ウ ェ ア 産 業分 野 の 実務 専門 家 と し

て ソ フ トウ ェ ア 技術者 が 持 つ べ き知識，特 に 知識 の 抽

象 構 造 と，暗 黙 知 を 明 確 に す る こ と も 望 ま れ る ．技 術

者 を 技術者 た ら し め る に は ，暗 黙 知 の 保 持 が 必 須 で あ

る．ま た ，そ の 暗 黙知 を効 率 よ く コ ン ト ロ
ー

ル す る に

は ，そ の 知 識 の 抽 象構 造 が 有効 で あ る ．筆者 ら は ，前

章 に 述 べ た ソ フ トウ ェ ア 要求分析 に 関す る モ デ ル と，

シ ス テ ム ・ア
ー

キ テ ク チ ャ ， ソ フ トウ ェ ア ・プ ロ セ ス

の 関係 に 興 味 を 持 っ て い る ．
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7．ま と め

　10 年 来 の 哲学ゼ ミ に よ っ て 得 ら れ た 内容 を ベ ース

に し て ， ソ フ ト ウ ェ ア 要 求分析 の 問題 を モ デ リ ン グ の

視点 か ら 考察 し て み た ．ま た ， 他産 業分 野 の 実務 専 門

家 の 知識 の 特徴 を参考 に し て ，ソ フ ト ウ ェ ア 産業分 野

の 技術 者 の 問題 も考察 し て み た。今後 は，考 察 に 述 べ

た 興 味 の 視 点 か ら， ソ フ ト ウ ェ ア ・モ デ リ ン グ の 研 究

を進 め て い き た い ．
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