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　あ らま し　我 々 は，ソ フ トウ ェ ア 開発 に お い て 、要 求 の 追 加 や 変 更 す る プ ロ セ ス を 開発 者側 か ら コ ン トロ
ール す る仕 組 み を

明 らか にす る た め に，実 際 の 開発 プ ロ ジ ェ ク トにお け る要 求 変 更 履 歴 に 関す るデータ を解 析 中 で あ る．本 稿 で は，そ の 結 果 得 ら

れ た 要 求 プ ロ セ ス と設 計 プ ロ セ ス を 統 合 した 開発 プ ロ セ ス を提 案 で き る の で は な い か と考 えて い る．
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Abstract　 We 　study 　the　mechanism 　ofcontrolling 　the　process　ofrequirements 　changes 　ofsoftware 　development ．　We 　analyze

the　requirements 　change 　record 　ofan 　actual　development　project，　Accordi皿g　to　our 　study ，　the　development　process　which

integrated　the　requirements 　elicitation　process　with 　other　processes　can 　be　proposed．
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1．は じめ に

　多 く の 開 発 プ ロ ジ ェ ク ト は 当初計 画 と お り に 行 わ

れ て い な い と 言 わ れ て い る．そ の 要 因 の
一

つ に 要 求 の

変 更 や 不 備 が 上 げ られ て い る ［1］．しか し，実 際 の 開 発

プ ロ ジ ェ ク トで は ，開 発 途 中 に 要 求 変 更 が 発 生 す る こ

と は 一
般的 で あ り，それ に よ る 手戻 りを想 定 し て ，顧

客 と の 調 整 を 行 い ，シ ス テ ム を 構 築 し て い る ．統 合 型

要 求 獲 得 ，す な わ ち 開 発 プ ロ セ ス と 要 求 獲 得 プ ロ セ ス

と を 統 合 さ せ る プ ロ セ ス を 進 め る べ き で あ る と 言 わ れ

て い る ．こ の よ うな研 究分 野 は 統合型要 求 工 学 と呼ば

れ て い る ［2］．し か しな が ら，依 然 と し て 開 発 プ ロ セ ス

が ウ ォ
ー

タ
ー

フ ォ
ー

ル 型 で 定義 さ れ て い る こ と か ら も

分 か る よ う に ，要 求 獲 得 プ ロ セ ス と 設 計 以 降 の 開発 作

業 と は 分離 され て 管 理 され て い る ．そ の た め ，開 発 途

中 の 要求獲得 は ，管 理 者 に と っ て ，忌 々 し い も の だ と

思 わ れ て い る の で は な い だ ろ う か ．

　我 々 は，よ り 効率的 で 且 つ 妥 当な シ ス テ ム を開発 す

る た め に，管 理 プ ロ セ ス と 実際 の 開発 プ ロ セ ス と を
一

致 さ せ る 必 要 が あ る と考 え て い る ．そ の た め に ，本 研

究 で は 、あ る プ ロ ジ ェ ク トの 開発履 歴 を 調 査 し て ，開

発 の 実情 を 明 ら か に す る こ と に し た ．こ の プ ロ ジ ェ ク

トは ，開 発 を 進 め な が ら ， 発 注 者 か ら の 要 求 を 獲 得 し

続 け た 事 例 で あ る ．

2．ソ フ トウ ェ ア 開発 事例

　 本章 で は ，実際 の 開発 プ ロ ジ ェク トを研究 の 対 象 と

し，そ の プ ロ ジ ェ ク トの 特徴 と 開 発 プ ロ セ ス を 紹 介す

る．

2．L プ ロ ジ ェ ク ト概 要

2．1．1．シ ス テ ム 概要

　 本 プ ロ ジ ェ ク トで 開発す る シ ス テ ム は ，レ ス トラ ン

注 文 管 理 シ ス テ ム の サ
ーバ シ ス テ ム で あ る ．レ ス トラ
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ン 注 文 管 理 シ ス テ ム は ，接客係 が 持 っ 注 文 受付端末 （ハ

ン デ ィ タ ー
ミ ナ ル ） か ら 入 力 さ れ た 注 文 情報 を 注 文 受

付 シ ス テ ム （オ
ー

ダ エ ン ト リー
シ ス テ ム ： 以降，OE

S と 呼ぶ）に 送信 し，注文受付 ，調 理 指 示 ，伝 票発 行 ，

会 計 精算 と
一

連 の 機 能 を 管 理 して い る 、

　　 ま た ，顧 客 テ
ーブ ル か ら顧 客 手 動 で の 注 文 受 付 が

可 能 と な る よ う に テ
ーブ ル 端末 群 （タ ッ チ パ ネ ル 式 〉

か ら の 注 文 受 付 が 可 能 で あ る ．サ ーバ シ ス テ ム は ， O

ES と の 連携 お よ び テ
ーブ ル 端 末 と も連 動 し て お り，

レ ス トラ ン 注 文管理 シ ス テ ム の 中心 的 な位 置 づ け で あ

る．

か ら，調 査 を 行 っ た ．そ の 結果 を 図 2 ．に ま と め た ．

【外的 要 因 】
・顧客要件の変 史

・
納品後 クレ ーム

〔障 害、改善斐求）
・社会的規制、法令

課題管理表
・仕様変更．追加

クレーム
改善事項

【内的 要 因】
・仕様詳細化 時の Q ＆ A
・実 現方 法に よる設計 変 史

・レ ビューt．tによる障害険出
・
テ ス ト時 の 障 害

匡室］
Q ＆ A管 理 表 　　　　
（漏れ、勘違い ｝

2．1．2．プ ロ ジ ェ ク トの 特 徴

　 開 発 プ ロ ジ ェ ク トの 特 徴 を 以 下 に 示 す ．

（1）開発 の 背 景

　 開 発 プ ロ ジ ェ ク トが 担 当す る サ
ーバ シ ス テ ム は ，数

年 前 に ， A 社 に よ っ て 開 発 さ れ た も の で あ っ た ．し か

し ，現状 の サ ーバ シ ス テ ム の 性 能 向上 た め に 再 構 築 す

る こ と に な っ た ．

（2）開 発 規模 ，工 数 ，開 発 期 間

　 開発規模 は 約 50K ス テ ッ プ ．開 発 工 数 は 全 体 で 約

40 人 月 ．開 発 期間 5 ヶ 月 の 予 定 で あ っ た が ，実質 4 ．

5 ヶ 月 で 開 発 終 了 し た ．

（3）プ ロ ジ ェ ク ト関係 者

　 図 1 ．に 示 す よ うに ，開発 プ ロ ジ ェ ク トに 係 わ る ス

テ
ー

ク ホ ル ダ は 以 ドの 通 りで あ っ た ．OES 開発 メ
ー

カ 丁 社，N 社 な ど が 関わ り，そ こ に テ
ーブ ル 端 末 ソ フ

ト開 発 会 社 と し て S 社 ，サ
ー

バ 開 発 会 社 と して Y 社 ，

発 注 元 B 社 が 全 体 シ ス テ ム の 取 り ま と め を 行 っ た ．本

研 究 の 調 査 は ，Y 社 の 開発記録 を元 に 行 っ た ．

／

B 社 ：発注 元

（全体 とりまとめ 〉

　 郎
　 t

．＿−s −＿ 『　　　　1

　 A 社 　 3

（元 サ ーバ …

一一一胆週 一一丿

　 Y 社
（サ ーバ開発 ）

図 1 ．プ ロ ジ ェ ク ト関係 者

　 S 社

（テ
ー

ブル 端末

ソフ ト開 発）

3．要求 変 更 に 関す る 調査 方針 と概要

3．亘．調査 方 針

　 要 求 の 変 更 や追加 の プ ロ セ ス は ，管 理 プ ロ セ ス 関連

の 資 料 で あ る Q ＆ A 管 理 表 ，課 題 管 理 表 ，お よ び 開 発

プ ロ セ ス 関連 資料 と し て 要 求 仕 様 提 案 書 と，さ ら に 品

質 関 連 の 資料 で あ る 障害
一

覧表 ，故 障 票 ，要 望 書
一

覧

囲
図 2 ．要 求変 更 の 要 因 と 変更 対 応

図 2 ．に お い て ，外 的 要因 と は ，Y 社 以 外 を 発 生 場 所

と す る 要 求 を 表 す ．ま た ，内 的要 因 と は Y 社 内 部 を 発

生 場 所 と す る 要 求 を 表 す ，こ れ は ， 設 計 を 改善す る 必

要 に 気 づ く こ と に よ っ て ，仕様 を 変 更 す る 場 合 が 該 当

す る ．一
つ の 要求変 更 が い ずれ を原因 とす る か は ，要

望
一

覧，Q ＆ A 管 理 表 な ど を 参 照す る こ と に よ っ て 識

別 す る こ と が で き た ．

　実 際 に ，発 生 し た 要 求 変 更 に 対 し て 開 発 に 取 り込 む

か 否 か は ，組 織 間 の 合 意 ， 実 現 可 能性 ，変更 に 要す る

コ ス ト，他への 影響度 ，緊 急 度 ，優先順位 付 け な ど を

調 査 し て 決 定 され る ，こ れ ら の 各 要 求 変 更 に 対 す る 管

理 情 報 も，各 文 書 に 記録 さ れ て い た ．し た が っ て ，本

研 究 で は ，こ れ ら の 文 書 を 参 照 し ，要 求 変 更 の 頻度 ，

お よ び 開 発 プ ロ セ ス と 要 求 変 更 の タ イ ミ ン グ と の 関 係

を 調 査 す る こ と に した ．た だ し，本 稿 で は ，調 査 プ ロ

ジ ェク トが 統合型 要求獲 得 プ ロ セ ス を 実行 す る こ と に

よ っ て ，ど の よ う な プ ロ ジ ェ ク ト管 理 上 の リ ス ク が 解

消 され た か に つ い て 報 告 を 行 う．

3．2．プ ロ ジ ェ ク トの リス ク とそ れ へ の 対応

　本 章 で は ，プ ロ ジ ェ ク ト 開始 時 に 予 想 さ れ た リ ス ク ，

そ れ への 対 処 ，お よ び 効 果 に つ い て ， Y 社 の 開 発 記 録 ，

仕様 を 調 査 した 結果 を ま と め る ．

リス ク 1 ： ス テ ーク フ ォ ル ダ間 の 意 思 疎 通 低下 に よ る

開 発 効 率 の 悪 化

対 処 ）発 注 元 を 含 め た ス テ ーク フ ォ ル ダ の 責 任 者 全 員

参 加 に よ る 毎 週 の 進 捗会議 ，技 術 会 議 の 実 施 や 情 報 共

有 とな る イ ン フ ラ 整備 を お こ な っ た ，

効 果 ）上 記 の 対 処 を 実施す る こ と で ，ス テ
ー

ク フ ォ ル ダ

問 の 意 思 疎 通 が 図 れ ，壁 を 取 り除 く こ と が で き，協力

し 合 う雰 囲気 を つ く る こ と が で き た ．ま た ，問 題 解 決

が 忘 れ 去 ら れ る こ と を 防 ぎ ，効 率 的 な 進 め 方 が で き た ．

リ ス ク 2 ： 発 注 元 お よ び A 社 の 協力 が 得 ら れ な い 可能

一26一

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Institute of Electronics, Information, and Communication Engineers

NII-Electronic Library Service

工nstitute 　 of 　 Eleotronios ，工 nformation ，　 and 　 Co   unioation 　 Engineers

性 に よ る シ ス テ ム 再構 築遅 れ

対 処 ） 要 求 を 継 続 的 に 獲 得 す る た め に は ，発 注 元 の 協

力 は 不 可 欠 で あ る ．そ の た め に ，契約 段 階 で ，発注元

への 全 面的な協力 要請 と A 社への 協力支援 を 発 注 元 経

由 で 依 頼 し た ．さらに ，開 発 効率 を ア ッ プ す る た め に，

以 下 の 成 果 物 を 開 発 の 進 捗 に あ わ せ て 作成 し ，関係 者

で 共 有 し た ．
・　課 題 管 理 表 ： 残 作 業 ， 要 求 変 更 履 歴 ， や る べ き 作

　　業 ， 期 限，優先順位 ，担 当 を 含 む

・
　 Q ＆ A 管 理 表 ： 要 求機 能 に 関す る 質 問事項 ，問合

　 せ 先 ，期 限，優 先順位，回 答 内容 を 含 む

・　 ペ ン デ ィ ン グ事 項 ： 次 の 作 業 を 実 施 す る 人 へ の 申

　　送 り事 項

・　 要求仕様 提 案書 ： 発 注 元 へ の 要 求 に 対 す る 提 案確

　 　認 内 容

・
　 打 合 せ 議 事録 ： 進 捗会議や 技術 会議 に て 決 定 され

　　た 事項，担 当，期限含 む

・レ ビ ュ
ー

に よ る 障 害
一

覧 ： 障 害 内 容 ，対 処 方 法 ，担

当 ，優 先 順 位，期 限 ，承 認 者含 む

効果） 図 3 ．の   に 示 され て い る よ うに ， 2006 年

2 月 か ら 6 月 に か け て ，開 発 ス ケ ジ ュ
ー

ル 中 の 要 件 定

義 で の 要 件 確 認 ，シ ス テ ム 設計 で の 「Q ＆ A 」 や 設計

書 レ ビ ュ
ー，シ ス テ ム テ ス トや 運 用 テ ス トで の 妥 当 性

検 証 で の 全 面 的 な 協 力 が 得 られ て い た ．

リ ス ク 3 ：経 験 の 浅 さ に よ る品質低 下

対 処 ） 2006 年 2 月 に ，要求獲得 に 先 駆 け て ，シ ス

テ ム 設 計 工 程 で ，DB 設 計，イ ン タ フ ェ
ー

ス 設 計 を 行

う上 で ，将 来 的 に ，シ ス テ ム 拡 張 ，変 更 に 耐 え 得 る 設

計 に す る た め に ，事 前 に ，業務 サ ー
ビ ス 内 容や 要 件 ヒ

ヤ リ ン グ を 実 施 し た ．

効果 ） こ れ に よ っ て ，Y 社 の 開 発 者 に も ， ど の よ う な

要 件 が 定 義 さ れ る こ と に な る か と い っ た ，シ ス テ ム 開

発 概 要 を 把 握 す る こ と が で き た ．

リ ス ク 4 ： 開発 の ボ トル ネ ッ ク に よ る 納期遅 れ

　 図 3 ．に 開 発 プ ロ セ ス の 計 画 と実 績 状 況 を 示 す ．図

の 口 は 計 画 を 示 し，← ［｝ は 実 徹 示 す ・

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 20D6　01 〜2006 　06　　〔　匪 　　実績i

図 3 ．開 発 プ ロ セ ス の 計 画 と 実 績

こ の 図 3 ．の   を 見 て も わ か る よ う に，OES 連 携 が

ボ トル ネ ッ ク に な っ て し ま っ て い る．開 発 ス ター ト時

か ら ボ トル ネ ッ ク と な り そ うな もの を識別 され て い た ．

対 処 ） 特 に，本 シ ス テ ム で は ，OES と の イ ン タ フ ェ

ース の 早 期 開示 だ っ た ．こ の ボ トル ネ ッ ク が 解消 さ れ

な い 揚 合，全 体 ス ケ ジ ュ
ー

ル 遅 れ の よ うな問 題 が 発 生

す る こ と が 予 想 さ れ て い た ．

そ の た め に ，関係者 は 以下 の 対 処 を 行 っ て い た ．

週 1 回 の 技術会議 と 進捗会議 を行 っ た ．こ の 会議 に は ，

図 1 ．に 示 し た す べ て の ス テ
ー

ク ホ ル ダが加わ っ て い

た ．

効果） こ れ は OES 機器 開発 メ
ー

カ の 非協力 が 原 因 で

ス ケ ジ ュ
ール 実績 が 延 び 延 び に な っ て

，
シ ス テ ム 設 計

で の OES 連 携 の 要求 獲得 は 不 十分 な 状 態 で あ っ た ．

リス ク 5 ： 0ES 機器 メ
ーカ の 非協力 に よ る開発遅 れ

へ の 挽 回 対応 策

対 処 ） 開 発 の ス タ
ー

ト段 階 か ら，リ ス ク と し て 上 げ て

い た が ，各社 OES 開発 メ
ーカ か ら の 協力 関係 が 上 手

く 行 か ず，対 応策 と し て 以 下 の こ と を 実施 し た ．OE

S 開 発 メ ーカ の OES 製 品 導 入 研 修 へ の 参 加 に よ る イ

ン タ フ ェ
ース 仕様 の 事前把握 と，プ ロ グ ラ ム 開発 段 階

で OES 実機 調 査 と 開 発 へ の フ ィ
ー

ドバ ッ ク を 行 っ た ．

（図 3 、の   ）

協力 が 得 られな い 場合 を想定 し た 対処 ： プ ロ グ ラ ム 設

計 で の 要求変更 へ 対処す る た め の 準備 と実行

　 開 発 当 初 か ら，要 件定義 ，シ ス テ ム 設 計 な ど の 上 流

工 程 で 仕様 は 確 定 せ ず ，途 中 で 要件変 更 や 追 加 が 発 生

す る と 想定 し，確定 し た と こ ろ か ら進 め る 方針 で あ っ

た ．手 戻 りが 発 生 す る こ と を 最 初 か ら想 定 し リス ク と

し て 許 容 し，最小 限 に す る よ う に 努 め て い た ．

　 つ ま り，開発 途 中の 要件 変 更 や 追 加 ，設計 ミ ス に よ

る 変更，OES 連携仕様確 定遅 れ に よ る ア プ リケ ー
シ

ョ ン の 変更対応 をプ ロ グ ラ ム 開発段階 で 吸収す る た め

に ，変 更 対 応 プ ロ セ ス を 開 発 ス ケ ジ ュ
ー

ル に 新 た に 盛

り 込 ん だ ．発 注 元 と は 合 意 し，実 行 に 移 し た ．（図 3 ．

の   ）

効 果 ） 2 段 構 えの 対 応 で ，OES 連携 を 乗 り切 る こ と

は で き た が ，プ ロ グ ラ ム 開 発 ，お よ び テ ス トエ 程 で の

手 戻 り は 多大 に な っ た が ，最 終 納 期 と 品 質 は 確 保 で き

た ．

4 ．考 察

　以 上 の 観 察 に よ っ て ，以 下 の 知 見 を 得 た ．

4，1．情 報 共 有 を 実 現 し た 効果

　 情報 共 有 を 実 現 し た こ と に よ っ て ，開 発 プ ロ ジ ェ ク

トへの 問題 や 要 求獲得 の 意識 向 上 に 繋 が る ．ま た ，残

作 業 が 忘れ 去 ら れ る こ と な く，問 題 解決 を ス ム ーズ に
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且 つ 自律 的 に解決 す る プ ロ ジ ェ ク トチ
ー

ム に な る．

4．2．で き あ が っ た もの 順 に 納 品 効果 （逐 次納 品 ）

　 で き あ が っ た も の か ら逐 次納 品 し て は 要 求 獲得 ，仕

様 化 ，レ ビ ュ
ー，合 意，開 発 （ウ ォ

ー
タ
ー

フ ォ
ー

ル ，

V 字 ）納 品 と い う プ ロ セ ス に て 契約，合 意 ，顧 客 の 協

力 を得 た ．

図 3 の 開 発 プ ロ セ ス の シ ス テ ム 設 計 で ，「で きあ が っ

た も の か ら 提 出 」 の プ ロ セ ス は 通 常 の 客 で は 問 題 に な

る ．し か し ，実際 に は 問題 に な っ て い な い ．何 故 な ら

ば ，今 回 の 開 発 の 課 題 は 短納 期 で サ
ーバ シ ス テ ム を 再

構築 す る こ と で あ り，発 注 元 ，共 同 開 発 各 社 が 協 力 し

合 い ，如何 に 早 く，既存 シ ス テ ム を 把握 し，品 質 と納

期 を 守 る か 必 須 で あ っ た ．不 明 点 は 申 し 送 り 事項や ペ

ン デ ィ ン グ 事 項 と い っ た 情 報 を 添 付 し て 発 注 元 の 担 当

者 に レ ビ ュ
ーを か け て 貰 う進 め 方 を 取 っ て お り，問 題

解決 の ス ピ
ー

ドア ッ プ が 図 れ た ．そ うい うル
ー

ル ，契

約 を 交 わ し，合 意 し て お け ば，有 効 で あ る．

4．3．文 書 に よ る記録効果

　 開 発 ， レ ビ ュ
ー，仕 様 変 更 の 履 歴 を 文 書 で 管 理 す る

こ と に よ っ て ，要 求 確 認 ，及 び 回 答 ，ペ ン デ ィ ン グ 事

項 な どの 検討項 目が 明確 に 文 書 と し て 残 り，共 通 認識

と合 意が得 られ た こ と で あ る ．また ，前 工 程 の 要件 定

義 段 階 で の 残 課 題 や，シ ス テ ム 設 計 で の 新 た な 要 求 や

変更 を 始 め と し た 以 下 の 項 目 が 課 題 管 理 表 に て 整 理 さ

れ て い た ．
・　 残 課 題

・
　 要 求 変 更 履 歴

・
　 打合 せ の 決定 事 項

課題 管理表 に か か れ て い た 内 容 は，ス テ ーク フ ォ ル ダ

問 の 共 通 認 識や や る べ き こ とで あ り， こ れ が 記録 と し

て 残 さ れ て い た こ と に よ っ て ，や る べ き こ と を 取 り こ

ぼ さ な い よ うに 管 理 が で き ，有 効 で あ っ た と 判 断 す る ．

　 つ ま り，開発 プ ロ セ ス に 管理 プ ロ セ ス を 取 り込 ん だ

コ ン カ レ ン トな開発 が 現実 的 で あ る と 考 え る．

（4）ボ トル ネ ッ ク へ の 対 処

　今 回 の 開発 で ボ トル ネ ッ ク に な っ た の は や は り O

ES イ ン タ フ ェ
ー

ス 仕様 確定 遅 れ で あ っ た ．開 発 ス タ

ート時 点 か ら 協 力 を 得 られ な い こ と は 想定 さ れ ，協 力

要請 や QES 機器 導 入 研 修 へ の 参 加 や OES 実機検 証

に よ る 通信仕 様 の 把握 な ど，本来 や ら な く て も 良 い 作

業 に 振 り 回 され た の は 事 実 で あ る ．プ ロ グ ラ ム 開 発 工

程 に て そ の 不 明 確な部分 を 吸収す る 計 画 は 有効 で あ っ

た が ，結 合 テ ス ト，シ ス テ ム テ ス ト工 程 で は OES 連

携 に 関連 す る 処 理 で 障 害 が か な り発 生 し て い た ．OE

S 連携 が シ ス テ ム 設 計 の 段階 で 仕様 開示 が 出来 て い れ

ば ， も う少 し じ っ く り仕 様検討 が で き た と 判 断す る ．

ま た ，OES 機 器 メ ーカ が 複 数 社 あ り，そ れ ぞ れ イ ン

タ フ ェ
ー

ス も違 え ば ，扱 う商 品 種 類 ，コ
ー ドが 違 う と

こ ろ が あ っ た ．そ の た め ，サ ーバ シ ス テ ム の 商 品 マ ス

タ 登 録 ，処 理 プ ロ グ ラ ム への 影 響 が で た．

整 理 す る と，

1）ボ トル ネ ッ ク に な ら な い た め に ど う し た か ．

　 リ ス ク と し て 捉 え，事前 の 協力 要請 を 実 施 す る ．ま

た ， 2 手 3 手 と 先 を 考 え た 策 を 検討 して お き，実施 し

て い く こ と．

2）ボ トル ネ ッ ク に な っ て し ま っ た ら ど うな る か ．

　 要 求 獲 得 の 遅 れ に よ り，開 発 遅 れ や 品 質 不 良 に 繋 が

る ．

3）や る べ き こ と を や らない と駄 目

　ム ダ か も しれ な い が ， や る べ き こ と は き っ ち りや っ

て ，最大 限 の 努力 を 惜 し ま な い こ と．

5．ま とめ と今 後 の 課 題

　本 稿 で は ，実際 の ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 プ ロ ジ ェ ク トの

調 査 結果 に 基 づ き，プ ロ ジ ェ ク トが 抱 え て い た リス ク

を 回 避 す る た め に，統 合型 要 求獲 得，す な わ ち 開発 プ

ロ セ ス と 要 求 獲 得 プ ロ セ ス と を 統 合 させ る プ ロ セ ス を

選択 し ，プ ロ ジ ェ ク ト を 成 功 させ て い た こ と を 示 し た ．

　 し か し な が ら，今 回 の 執筆 で は ，一．・
つ の 実例 プ ロ ジ

ェ ク トを 分析 した の み で あ り，管 理 プ ロ セ ス と 開発 プ

ロ セ ス の 関 連 を 全 体 に 渡 っ て さ ら に 深 い 分析 が 必 要 で

あ る と 感 じ て い る ．

　今 後 は ，統 合 型 要 求 獲得 プ ロ セ ス が プ ロ ジ ェ ク トに

与 え る 効 果 ， お よ び そ れ の 管 理 プ ロ セ ス を提案 す る た

め に ，他 の 実 例 プ ロ ジ ェ ク トに 関 し て も 分 析 を 行 う．
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